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富顺职校的张老师来信：
    本周星期天晚上一学生讲了几次话，我干涉他，他
却认为我是针对他那组，其实就只有他们那组在讲话，
我和他不可避免地发生了语言冲突，对吼了两节晚自习。 
    学生给我作对，也通知了班主任，到现在已经3天了，
班主任没个说法，学生没个道歉，我还照常给他们上课。
想想我不管他，会惹出这样的麻烦吗？如果当时学生和
我打起来，心好一点的领导或许会帮我垫句话，其他领
导呢，会帮我吗？可能我还得给学生道歉甚至赔医药费。
我不管学生、被学校扣点钱也比管学生，比给学生发生
语言或肢体冲突，划算吧？       
     但是如果学生出问题，我都是这样表面管管，学生
会听我的吗？纪律还能执行下去吗？大家觉得遇到这种
情况我该怎么办好呢？

做一个灵魂有香气的教师反抗.mp4
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成熟的标志，不是一味证明自己是对的，而是

即使在认为自己对的情况下，也要耐心听听孩

子的心声。                                 

做一个灵魂有香气的教师



6/106

01 用智慧灌浇工作

幸福 做一个灵魂有香气的教师
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沟通技巧为何用不出来

幸福
01.用智慧灌浇工作
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愤怒

恐惧

麻木

理性脑延迟6秒

逃

战

装死

头脑是
反映最慢的

幸福
01.用智慧灌浇工作
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为什么我们遇到孩子问题控制

不住自己的情绪？

思考

幸福
01.用智慧灌浇工作
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幸福
01.用智慧灌浇工作
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幸福
01.用智慧灌浇工作
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李老师：
        您好！
        我首先想问：对近期幼儿园“虐童案”,和2017年11月12日
“湖南弑师案”，您有什么看法？
        其次我想咨询：今天上课，我先后被两个学生骂“你是狗 ”，
还有难听的就不描述了。原因是他们违规，我罚他们，他们不愿意，
边骂边握紧拳头，怒斥瞪我，让我背后一阵凉。这是两个月以来第
三次这样了。第一次被一个学生站操场上指着骂，还说：我是未成
年人可以骂你，你骂我我把你录下来发网上去，你就死翘翘！还有
一次在班级群里骂你是狗老师！我自问：他们的餐卡是我冲的， 鞋
子、衣服邮寄我家给他拿，过生日我帮他订蛋糕、送蛋糕，换来的
是敌视，怒骂！我绝望了！我生理年龄34岁，但是心理年龄20岁左
右，是女汉子型。骂我的学生都学过四年武术，刀枪棍棒都练得不
错，因为受不了太严格的武术学校而放弃，辍学一年，被家人安排
进校学习，他们兄弟之间很讲义气，在教室内外一起喝酒，一起打
牌，一起通宵上网，一起不搞卫生，一起上课睡觉玩手机，叫他们
搞卫生就喊不读了。请进办公室面对男领导会收敛些。学生对班主
任仇视至此，而我们应该怎么办？这样的学生，还要给他们机会？
我们可不可以选择放弃？

 蔡老师

01.用智慧灌浇工作



13/106

孩子的每个行为都是为了寻求
价值感与归属感（安全感）

幸福
01.用智慧灌浇工作
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人的根本的需求

努力让人喜欢我

证明自己足够好

安全感 陪伴、关心
支持、信任

价值感 认可、鼓励
称赞、嘉许

幸福 01.用智慧灌浇工作
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苛求型
孩子价值感低

人的根本的需求

控制型
孩子安全感低安全感低

价值感低

幸福 01.用智慧灌浇工作
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情

爱

恨

交换的爱 交换不到的爱

幸福 01.用智慧灌浇工作
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爱的教育和本能的教育0001]-0001.flv

首先满足孩子的安

全感和价值感

爱的教育

牺牲孩子的安全感

和价值感，满足自

己的安全感和价值

感

本能的教育

幸福 01.用智慧灌浇工作

孩子玩剪刀、老师应付检查要求学生等
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我们的哪些行为是对孩子的掌控？
（满足了自己的安全感？）

我们的哪些行为是对孩子的苛求？
（满足了自己的价值感？）

幸福

当孩子顺从，不敢反抗……当我们骂孩子太笨……

01.用智慧灌浇工作
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幸福

关键的钥匙：
首先是提升自己的安全感和价值感

01.用智慧灌浇工作
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答： 指责、辱骂、威胁、命令。

关于寻求合作的误区有哪些？

幸福 01.用智慧灌浇工作
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变得更加狡猾，绝不改正。

导致孩子自卑：“我活该！谁让我做这
么不好的事情”。

讨厌老师和家长，甚至要报复老师和父母。

惩罚带来的副作用有哪些？

01

02

03

幸福 01.用智慧灌浇工作
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注意：惩罚有直接后果和间接后果两种，

后者弊端远远超过前者

幸福 01.用智慧灌浇工作
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01
三岁的孩子要去打预防针了，一进医院就开始哭，
你会怎么说？

02
孩子从学校哭着回家，说他再也不愿意去学校了，
因为老师冤枉他。你怎么回复？

03
孩子带着伤痕回家，说自己和小明打架了，怎么办？

幸福
01.用智慧灌浇工作

讨论
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忽略

除了惩罚，和孩子沟通时容易犯的错误还有：

01

02

03

提建议

评判

幸福 01.用智慧灌浇工作
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我的儿子是一所省重点中学的高二学生，就近租房，家长
不陪读。生活学习能独立，性格内向，不擅交往，但又渴望
交往，在意别人的态度、看法。前天跟同学打闹，同学用拳
头打到他胃部，忍了一天，到昨天疼的厉害了，想去医院看
看。我说应该没有什么问题，我家离学校远，让他再忍忍，
他说忍不了了，要不让那个孩子妈妈领他去。接着他班主任
接电话，说这点事要是让人家长看病，以后同学怎么处。我
认可老师的说法……最后我联系了租给我们房的房东陪孩子看
病。但老师后来也通知了对方妈妈，双方都到了学校。这期
间老师质问孩子：“你肚子真那么疼吗，我看你就是人品不
行。”又跟对方同学说，交友小心，又在班级跟全班同学说
不要跟同学闹，免得死了伤了赖上你。孩子经检查无大碍。
我们两个家长沟通的特别好，但孩子对老师的话特别生气、
委屈。孩子只是怕加重，只是想看看病，没那么多想法，却
被扣上一个“人品不好”的帽子。我劝他很无力，怕孩子想
不开……我该怎么处理，求教！

幸福 01.用智慧灌浇工作

分析
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以前我也曾跟老师沟通过一次，老师说孩子
小气，得改。因为老师对孩子有成见，所以这
次也没想跟老师沟通。昨天我跟孩子电话聊很
多，主要告诉他，1.要宽容，大度，谅解别人
的不当言行；2.当这是一次人生的挫折，我告
诉他以后这样的事还会遇到，得锻炼自己的承
受能力。孩子当时言辞激动，不知道听没听进
去。今天一整天我都惴惴不安，怕又有什么事
发生。晚上9点孩子放学就给我打电话了，情
绪很好，我悬着的心终于放下了。

幸福

分析

01.用智慧灌浇工作
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应对方法：
倾听01

02

03

说出孩子的感受

先认同孩子的感受，然后鼓励孩子和自己一起想
办法解决此事

幸福 01.用智慧灌浇工作



28/106

运用充满魔力的一句话：“我一点也不否认
你的观点，如果我是你，我也会有跟你一样
的感受。”

要善于激发孩子高尚的情操：“其实，你现在
的表现，真的已经非常大度了。你看看，你都没
有打还回去……而且老师这么冤枉你，你也没有和
老师争吵……孩子，你很有修养，你真的好坚强啊！
妈妈为你自豪……”

幸福 01.用智慧灌浇工作
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我能够理解你一定是被气坏了，是吗？发生了什么事，把你气成这个样？

（不做评论，再重复）：哦！我知道了，因为他乱翻你的东西。

（然后说自己的感受）：我听说你们打架吓了一跳，因为我害怕你

们伤害彼此。

（最后一起来解决问题）：那么咱们来想想办法，看看怎么解决这个

问题，好吗？

幸福 01.用智慧灌浇工作
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打断学生或家长的话，做道德或正确性判断。

倾听时容易出现的错误：

01

02

03

急于下结论。

轻视孩子的疑虑。

幸福
01.用智慧灌浇工作
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先关注心情再处理事情

有效沟通的密码：

01

02

03

建立同理心链接

怎么说比说什么更重要

幸福 01.用智慧灌浇工作
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02 用 爱 经 营 家 庭

幸福 做一个灵魂有香气的教师
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亲密关系

目录：

01

02 亲子教育

幸福

02.用爱经营家庭
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为什么婆媳不好相处？

问：

01

02

03

为什么丈母娘看女婿很中意？

夫妻吵架的本质是什么？

幸福
02.用爱经营家庭之亲密关系
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事业有成的妈妈多数不称职？

问：

01

02 警察和教师的孩子多数不成器？

幸福
02.用爱经营家庭之亲子教育
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特别时光带给孩子归属感

目录：
01

02

03

用书信缩短母子的心理距离

做孩子心灵的守护神
04 身教重于言教

幸福
02.用爱经营家庭之亲子教育
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 2——6岁的孩子，每天最少安排10分
钟特别时光；6——12岁的孩子可能不需
要每天都有特别时光，但他们仍希望每
周至少能保障半小时。

幸福
02.用爱经营家庭之亲子教育
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用书信缩短母子的心理距离

孩子：
转眼间，你在妈妈肚子里已经有七个多月了。闲暇

时我总在猜测：你究竟是男孩呢？还是女孩？你漂亮
吗？聪明吗？

转一想，无论你是男是女、是否聪明漂亮，爸爸妈
妈都爱你。所以我现在问的这个问题没有意义。

妈妈现在肚子很大，行动很不方便，但我每天还会
给学生上课，我很喜欢教师这个职业。我希望你将来
也能像妈妈一样，喜欢自己的工作，这样你才能从工
作中获得乐趣，并享受到幸福的一生。
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用书信缩短母子的心理距离

孩子：
今天是6月30日，妈妈到了青海。
昨天坐了二十多小时的火车，几乎一夜未睡，我在想

像着，在那交通极不便利的年代，人们要远行到青海，
需要多少时间？会发生多少悲喜交加、阴差阳错、转危
为安的故事？而现在这样在火车上昏昏沉沉、渐行渐远
，一觉醒来，目的地已到，省却许多过程，却也少了多
少精彩？这，究竟是好，还是坏？

“行万里路，读万卷书”，这句话所倡导的是过程啊
！如今科技的发展，却让过程如缩了水的棉布，越来越
短了。如此，缩短了过程所达到的目的地，总不免让人
感觉乏味。孩子，你能听懂妈妈的话吗？

我不是说科技的发展不好，火车毕竟让我们的出行更
顺利。但是，总有一天，你会明白，只重结果而忽视过
程的做法，是不值得我们仿效的……
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做孩子心灵的守护神

温馨提醒： 先跟孩子一伙儿羊

疼。[流畅版].flv
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        我的妈妈不上班，平时就喜欢打牌和看脑残的
电视剧，一边看还一边骂，有时候也跟着哭。她什
么事也做不好，做的饭超级难吃，家里乱七八糟的，
到处不干净。
        她明明什么都做不好，一天到晚光知道玩儿，
还天天叫累，说都是为了我，快把她累死了。
        和我一起玩的同学，小青的妈妈会开车，她不
会，小林的妈妈会陪着小林一起打乒乓球，她不会，
小宇的妈妈会画画，瑶瑶的妈妈做的衣服可好看了。
我都羡慕死了，可是她什么都不会。
        我觉得，我的妈妈就是个没用的中年妇女。

身教重于言教

例：
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身教重于言教

温馨提醒：  成功的父母，就是活出孩子钦佩的样子
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做最好的自己03
幸福

做一个灵魂有香气的教师
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幸福 03.做最好的自己
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问

开学第一天为什么阴雨绵绵？

揭示了故事发生的背景

渲染了悲凉的气氛

与假期春光明媚形成鲜明的对比，

暗示了主人公内心的凄凉 

揭示了凄惨的社会环境

预示着主人公悲惨命运的开始……

03.做最好的自己
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问

开学第一天为什么细雨如酥？

揭示了故事发生的背景

渲染了诗情画意的气氛

与假期的喧闹热烈形成鲜明的对比，暗示我们

面对工作及学生问题，需要宁静、安详的心态

揭示了润物细无声的妙处

预示着春姑娘的悄悄降临，嫩嫩的、绿绿的小

草即将破土而出

03.做最好的自己
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如何改变这种信念和自动化反应？

03.做最好的自己
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建议一： 将“不得不”换成“我选择”

将“但是”换成“虽然”

03.做最好的自己
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1、请列出你“不得不”做的事情

我不得不

写作业

每天早上6点钟起床

自己洗衣服

值日

主动找好朋友道歉

上课关手机

……

学 生 老 师

上班

备课

早上五点多起床

辅导孩子写作业

参加优质课比赛

辅导学生参赛

……

烦闷、生气、恼怒、伤心、无奈、悲伤……
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2、如果不做那些“不得不”做的事情，会发生什么？

不做“不得不”做的事

被老师批评

成绩倒退

考不上好的高中或大学

不讲卫生被人看不起

失去友情

没有前途

人生悲惨……

学 生 老 师

被领导批评

班级考试排名靠后

孩子吃不了早餐

孩子叛逆

评不上职称

失去工作，养不了孩子

所有人看不起自己……
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所谓“不得不”做的事情，其实都是我们自己的

选择，并且是目前最好的选择。

03.做最好的自己
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不得不将 换为 我选择

03.做最好的自己
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我选择

按时写作业

每天早上6点钟起床

自己洗衣服

值日

主动找好朋友道歉

上课关手机

……

学 生 老 师

按时上班

认真备课

早上五点多起床

辅导孩子写作业

参加优质课比赛

辅导学生参赛

……

宁静、平和、富足、淡定……

03.做最好的自己
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负责任的含义： 我是一切事物的根源！

03.做最好的自己
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但是将 换为 虽然

03.做最好的自己
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• 明天是晴天，但是今天阴雨绵绵

• 明天是晴天，虽然今天阴雨绵绵

• 我找到了问题的解决办法，

     但是问题以后可能还会出现。

• 我找到了问题的解决办法，

     虽然问题以后还会出现。

例 1

例 2

03.做最好的自己
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建议二： 给自己一个约誓

03.做最好的自己
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各位老师，请问何为“约誓”？

03.做最好的自己
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约誓：跟自己的契约，当自己的状态卡住的时候，

有个契约可以及时有效地提醒自己。

03.做最好的自己
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03.做最好的自己
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凡事预则立，不预则废

你站在哪里不重要，重要的是你迈向哪里

03.做最好的自己



62/35

       当年霸王还是小青
年的时候，看见始皇帝
的车队浩浩荡荡通过时，
很激动地说了句“吾将
取而代之”，后来果真
如此。

       当年还是小青年的
汉高祖，看见始皇帝的车
队浩浩荡荡通过时，很深
沉的说了句“大丈夫当如
厮也”，后来果真如此。

03.做最好的自己
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03.做最好的自己

        《心之力》著于1917年，
毛泽东时年24岁。此文已现大志。
　     宇宙即我心，我心即宇宙。
细微至发梢，宏大至天地。世界、
宇宙乃至万物皆为思维心力所驱使。
博古观今，尤知人类之所以为世间
万物之灵长，实为天地间心力最致
力于进化者也。……
          我们看到，毛泽东当时
也对人“心”的力量有深刻见解，
已下定决心改天换地，矢志不渝。

宇宙即我心，
我心即宇宙。
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     李安18岁时，
自己做了一张照
片，画面上自己
拿着小金人，旁
边的字是“我是
奥斯卡最佳导演”

03.做最好的自己



65/35

高枫
著名歌星
1996年《大中国》摘取
全国50余家排行榜年终评选
的桂冠

03.做最好的自己
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2002年，因
PCP病毒性肺
炎去世，终
年34岁。

03.做最好的自己
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心想事成，境随心转
命由心造，福自心求

03.做最好的自己
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三种不同的观念，造就不同的人生

拥有

是

做

1

做

拥有

是

2

是

做

拥有

3

高效能人士的七个习惯之一：以终为始

03.做最好的自己
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我是： 我做： 我拥有：

我是一个美丽、智

慧、有影响力的女

人。

我将锻炼身体，认

真读书、思考，尽

心授课。

我会拥有美丽、智

慧和影响力。

03.做最好的自己
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我是： 我做： 我拥有：

我是一个努力学习、

积极乐观、负责任

的好学生。

我将认真听课、读

书、思考、尽心完

成各科作业。

我会拥有充实的生

活、优秀的成绩。

03.做最好的自己
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我是： 我做： 我拥有：

我是一个坚强、乐

观、负责任的男人。

我将锻炼身体、认

真备课、尽心授课。
我会拥有坚强、乐

观和责任心。

03.做最好的自己
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个人成长 事 业 关系

您的约誓是什么？

03.做最好的自己
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新的学期，我承诺活出我的约誓，去实

现我的承诺，做到负责任和贡献。

03.做最好的自己
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让自己更加美丽、智慧、有影响力。 

1.在本学期，写50封回答亲子教育问题的信 ；

2.每月最少写一篇教育随笔发表；

3.体重控制在55公斤 。

1. 阅读李中莹、萨提亚各一本书。

2.写出三篇不少于8000字的阅读笔记。

3.每周写两封以上家庭教育的解答书信。

4.每天锻炼40分钟以上。

1.每月最后一周将读书笔记、教育随笔上传搭档微信；

2.每周两封解答信在周日晚上9点前上传搭档微信；

3.每天的锻炼照片当天上传搭档微信 。                                                          

李迪宣言 1：个人成长

目标

目的

行动

计划

检视点
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成为一个坚强、自信，有担当的男人。

1.本学期写30篇班级成长日记；

2.阅读两本教育类书籍；

3.体重控制在75公斤以内。

1.每周写两篇日记；

2.每天阅读30页码；

3.每天快走一万步。

日记、阅读笔记、锻炼照片于每天晚上9点前，

上传搭档微信。

举例：个人成长

目标

目的

行动

计划

检视点
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学习也许不会让你更快乐，

却可以让你更强大。

03.做最好的自己
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扩大在教师、学生、家长里的影响力，加强原本就有的班主任领域

的影响，争取做中国一流的教育专家。

课堂教学师生满意度提升至90%；在本学期潜心研究学生问题与家庭

教育之间的关系；整理一本关于家庭教育的书稿；修订一本班主任方

面的书；三个月内在报刊杂志上发表不少于三篇文章。

1.认真阅读家庭教育亲子关系方面的书。

2.收集关于家庭教育、亲子关系的问题。

3.写信解答身边人及网友关于家庭教育、亲子关系的困惑。

4.整理十节优质课课堂记录 。

每周末将收集的问题解答、整理的课堂记录等上传搭档微信。

李迪宣言 2：事业

目标

目的

行动

计划

检视点
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举例：事业

1.成为受学生欢迎的班主任；

2.争取做学校最优秀的教师之一。

1.在学生评教中，优秀率由上学期的75%，提升至90%；

2.所教班级成绩在年级排名中位居前三。

1.每月阅读一本教育类书籍；

2.每天写出不少于500字的教学反思；

3.每周找三个学生谈心聊天。

1.每天晚上10点将教学反思发至搭档微信；

2.与学生谈话的记录于每周五发至搭档微信；

3.每月的读书笔记于月底那一周的周一发至搭档微信。

目标

目的

行动

计划

检视点
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改善人际交往能力。

1.在本学期和家人的关系更加亲密和谐，幸福指数由70%提升到95%；

2.加强与同学朋友的电话联系。

1.春节后接母亲来我家住；

2.母亲不在我家住的时候，每周都和母亲打电话沟通三次；

3.每周最少两次和哥哥姐姐电话沟通；

4.每月寻找出许久未联系的同学、朋友十人，和他们联系，加深感情； 

5.每周和老公谈心一次。

将相关照片或截图上传搭档的微信。

李迪宣言 3：个人关系

目标

目的

行动

计划

检视点
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我是对的

求存

安全

 

信念

抗拒

自动化
反应

过去

维持现状
控制的幻觉

舒适领域

1 2

03.做最好的自己
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建议三： 善待自己

03.做最好的自己
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建议四： 多用新得到的工具

03.做最好的自己
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听了这节课，您打算给自己什么样的约誓？

是否有心思给学生开个类似的班会，

让他们也给自己一个约誓和成就宣言？

03.做最好的自己
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选择题：
1.家长在处理孩子的感受时，常见的错误有？（多选题）

A.忽略     B. 给建议      C.夸大事实      D.附和

2.姜涛晚上一进家门，女儿就拿着手工小兔子，扑过来，
伤心地告诉他兔子耳朵断了。他接过兔子，认真听完女儿的话
摸着她的头，温柔地说：爸爸知道，这个兔子对你很重要，
它的耳朵断了你很难过，爸爸和你一起想办法好不好？女儿慢慢
变得高兴起来。姜涛运用了哪些正确的方法应对孩子的感受？

A.给出明确建议      B.倾听孩子的诉说
C.总结出孩子的感受     D.理解、肯定孩子的感受

幸福 做一个灵魂有香气的教师

思考
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3.孩子为明天的数学考试焦虑不安，父母想要帮助他，
怎么说才能真正缓解他的忧虑？
A.放轻松，妈妈相信你一定能考好的。
B.你要是早早开始复习，现在就不会这么愁了。
C.你看上去很愁啊！我想你肯定希望考试已经过了。
D.不要急，妈妈抓紧陪你复习一下。

4.当父母指责惩罚孩子时，孩子内心活动会是一下哪种？
A.真讨厌！我以后要报复他们。
B.好吧！以后小心点，尽量不要被他们发现。
C.我是个差劲的孩子。
D.我要好好改正，以后再也不犯错了。

幸福 01.用智慧灌浇工作

思考
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5.当你希望孩子捡起他随手丢的果皮时，
以下哪种表述会被孩子接受？
A.说“果皮”，提醒孩子不能乱丢垃圾的约定。
B.说“我看到客厅地上有果皮”，直接描述自己看到
的景象
C.说“踩到果皮很容易滑倒”，给出孩子提示。
D.说“把果皮扔到客厅垃圾桶，或者扔到厨房的垃圾
箱”。
6.父母如果希望孩子向自己充分表达他真正的想法，
最重要的原则是：
A.在交谈后给孩子奖励
B.经常给孩子讲自己的故事
C.不在谈话过程中评论孩子的表达
D.每天例行询问孩子的见闻

幸福 做一个灵魂有香气的教师

思考
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7.当老师向你反映孩子在学校有不恰当行为时，正确的
应对是：
A.倾听孩子，评论他的想法，提出建议。
B.不评论地倾听，总结还是的讲述，说出自己的感受，
共同寻求方案
C.批评孩子的行为、说出自己的感受、倾听孩子、跟踪
反馈
D.说出自己的感受、提出建议、倾听孩子、总结他的讲
述。
8.如果你真的情绪失控，打骂伤害了孩子，过后该如何
弥补？
A.加倍对孩子好  B.绝口不提，自然淡化
C.真诚道歉，商量解决之道  D.惩罚自己，让孩子见证

幸福 做一个灵魂有香气的教师

思考
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9.孩子做错事的时候，是建立与孩子情感的机会；孩子
做对
事的时候，才是塑造孩子行为的机会，这句话：
A.正确     B.错误

10.孩子撒谎最大的原因就是恐惧。很多时候，孩子的
谎言代表着愿望，希望事情没有发生过。这句话：
A.正确     B.错误

幸福 做一个灵魂有香气的教师

思考
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